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Avvikelsehantering VO Ortopedi
Avvikande hiindelse

En avvikande hindelse dr allt som inte stimmer med normal rutin och forvéntade vardférlopp och
kan vara vard-, arbetsmiljo- eller driftrelaterat. En avvikelse kan exempelvis réra patienters vard och
behandling, personalens situation och arbetsmilj6, administrativa rutiner, paverkan pa yttre milj6é och
egendom.

Féljande dr exempel pa sddant som bor rapporteras:

e Negativ hiandelse dér personskada uppkommit.

e Tillbud och risker dér personskada skulle kunna uppsta.

e Fallolyckor och fallskador.

e Olika typer av forvaxlingar (lakemedel, dokumentation, identitet och sa vidare).

e Bristande bemdtande.

e Brister i informationsdverforing mellan olika vardgivare.

o Vald och 6vergrepp (psykiskt, fysiskt, vild mellan boenden).

o Brister i eller felaktig ldkemedelshantering.

e Brister 1 varden/omvéardnaden.

e Fordrojd eller felaktigt utférd undersokning, vard eller behandling.

e Utebliven undersokning eller behandling.

o Felaktig, otillrdcklig, avsaknad av eller vilseledande instruktion, information eller
dokumentation.

e Felaktig anviandning eller felaktigt underhall av medicintekniska produkter eller annan
utrustning som tekniska forsorjningssystem, nddkraftaggregat och informationssystem.

e Vérdrelaterade infektioner.

e Brister 1 arbetsrutiner, i vardens organisation eller i samarbete mellan olika virdenheter,
organisationer och huvudmaén.

e Bristande eller otillrdckliga resurser (till exempel kompetens, bemanning, lokaler,
utrustning).

e Synpunkter och klagomal fran patient/nérstdende.

Avvikelsehantering VO OrtopediVO Ortopedi

Avvikelserapport skrivs in i HindelseVis av rapportor. Forsta linjens chef samt MLA
(medicinsk ledningsansvarig) tar emot avvikelserapporten i HandelseVis.

Forsta linjens chef accepterar (tar emot), avslar eller vidarebefordrar avvikelserapporten till
annat VO, for handldggning i HéndelseVis. Vid behov skickas rapporten éter till rapportor for
ytterligare information.

Vid behov skickar forsta linjens chef/ MLA avvikelserapporten till analysgrupp (PSC + PSL)
for handldggning och analys.

Analysgrupp handldgger aktuell avvikelserapport. Vid behov tillsammans med berérda
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ch/eller sakkunnig. Analysgruppen skickar tillbaka till forsta linjens chef och presenterar

forslag pa atgéarder som ska genomforas alt. tgérder som redan genomforts genom
HéndelseVis.

Aterkoppling till rapportor sker med automatik genom HindelseVis.
Aterkoppling och diskussion sker pa arbetsplatstriffar vid samtliga enheter p4 kliniken dér fokus
ligger pa rutin- och organisationsforbéttringar.

Avvikelser rapporteras i kvalitetsbokslut samt verksamhetsuppf6ljning av PSC/KVU/PSL.

Analysgrupp bestar av PSC (sammankallande), PSL samt kvalitetsutvecklare och vid behov ett
representativt urval av verksamhetens medarbetare. Gruppens utformning kan anpassas efter den eller
de avvikelser som ska granskas med till exempel miljohandldggare, skyddsombud, hygienansvarig,
lakemedelsansvarig ldkare.

PSC = Patientsiikerhetscontroller PSL = Patientsikerhetslikare KVU=Kvalitetsutvecklare
Risk- och hiindelseanalys

Risk- och avvikelsehantering innefattar rutiner f6r utredning av hindelser 1 verksamheten som har
medfort eller kunnat medféra en vardskada.

En risk innebér att en negativ hiandelse kan intrdffa som kan leda till en vardskada. Syftet med en
riskanalys &r att identifiera och vérdera risker, identifiera orsaker till dessa och ta fram atgérder som
eliminerar eller minskar riskerna, eller mildrar konsekvenserna av negativa hindelser.

En héndelseanalys bor utforas nir en hiandelse intréffat, som medfort att en patient kommit till
allvarlig skada eller hade kunnat skadas allvarligt. Syftet med en hindelseanalys &r att identifiera hur
och vartor hdandelsen intréffat och vilka atgédrder som bor vidtas {or att férhindra att
liknandehéndelser upprepas.

Sjukhusévergripande riktlinjer

Las om Vardavvikelseprocessen samt riktlinje for Analys for vardavvikelser

Analys av risker for verksamheten och hur arbetet med att forbygga dessa ska bedrivas star beskrivet i
riktlinje: Riskanalys och forebyggande atgérder p4 Danderyds Sjukhus AB.
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